ZARZADZENIE Nr 272013
Rektora Akademii Gorniczo-Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie
z dnia 7 stycznia 2013 r.

w sprawie wprowadzenia i doskonalenia
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
w Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie

Na podstawie art. 66 ust. 2 pkt 3a) ustawy z dnia 27 lipca 2007 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym (tj. Dz. U. z 2012 r. poz. 572 z pézn. zm.) oraz na podstawie § 10 uchwaty
nr 253/2012 Senatu AGH z dnia 28 listopada 2012 r. w sprawie Uczelnianego Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie wprowadza sie do stosowania Uczelniany System Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w Akademii Goérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie jako
strategie na rzecz ciggtej poprawy jakosci ksztatcenia, wedtug nastepujacych zasad:

I. Przepisy ogolne
g1
Cele Systemu

Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, zwany dalej Systemem, ma na celu:

1) state monitorowanie i podnoszenie jakosci ksztatcenia w AGH, w tym rozwdj
kultury jakosci ksztatcenia,

2) tworzenie jednoznacznych procedur oceny metod i warunkéw ksztatcenia oraz
programéw studiow uwzgledniajagcych systemy stosowane w innych krajach
(szczegoblnie w krajach Unii Europejskiej),

3) zwiekszenie mobilnosci studentéw w kraju i za granicg,

4) podniesienie rangi pracy dydaktycznej,

5) informowanie spoteczenstwa, w tym w szczegdlnosci ucznidw szkoét srednich —
kandydatow na studia, pracodawcéw oraz witadz roéznych szczebli o jakosci
ksztatcenia i poziomie wyksztatcenia absolwentow.

§2
Obszary dziatan Systemu

1. W ramach Systemu podejmowane sg dziatania w obszarze:
1) doskonalenia jakosci ksztatcenia,
2) oceny procesu ksztatcenia,
3) oceny warunkéw ksztatcenia,
4) oceny skutecznosci Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia.
1. Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia i Wydziatowe Systemy powinny
by¢ wykorzystane do:
1) statego doskonalenia warunkdw realizacji i jakosci procesu dydaktycznego,
2) monitoringu standardéw w zakresie jakosci ksztatcenia na forum krajowym
i miedzynarodowym,
3) oceny jakosci i warunkéw prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,
4) prowadzenia przejrzystej polityki kadrowej,
5) nagradzania i awansowania pracownikéw,
6) monitoringu liczby miejsc na kierunkach studiéw,



7) oceny dostepnosci informacji na temat ksztatcenia,

8) oceny mobilnosci studentéw i nauczycieli akademickich,

9) oceny warunkow socjalnych studentéw i doktorantéw,

10)zbierania opinii absolwentéw AGH o przebiegu odbytych studiow,
11)zbierania opinii pracodawcow o poziomie zatrudnianych absolwentow AGH,
12)wypracowania wtasciwych instrumentdéw stuzacych do realizacji tych zadan,
13)wspierania innowacji dydaktycznych.

I1. Obszary dziatan w ramach Systemu
83
Doskonalenie Jakosci Ksztatcenia

Doskonalenie jakosci ksztatcenia polega w szczegélnosci na:

1) monitorowaniu wdrazania w jednostkach rozporzadzen Rektora oraz wytycznych
Senatu dotyczacych ksztatcenia i programéw studiow,

2) analizie zgodnosci tworzenia nowych kierunkdéw i specjalnosci z misjg i strategig
Uczelni oraz potrzebami rynku pracy, atakze z uwzglednieniem mozliwosci
kadrowych i finansowych poszczegdlnych jednostek Uczelni,

3) okresowym przegladzie programow ksztatcenia oraz efektéw ksztatcenia (w tym
rowniez sprawdzanie realizowania ewentualnych zalecen pokontrolnych,
poszerzania bazy modutéw obieralnych, zwiekszania liczby zaje¢ prowadzonych
przez specjalistéow z danej dziedziny — takze spoza Uczelni),

4) okresowej analizie struktury zatrudnienia nauczycieli akademickich pod katem
doskonalenia jakosci ksztatcenia (sprawdzanie zgodnosci kwalifikacji zawodowych
kadry z prowadzonymi zajeciami),

5) kontroli sposobu organizacji i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (ze szczegdlnym
uwzglednieniem innowacyjnosci i zaangazowania w proces dydaktyczny) oraz
studenckich praktyk zawodowych,

6) ocenie umiedzynarodowienia studiéw i mobilnosci studentéw oraz nauczycieli
akademickich, prowadzenia zajeé¢ w jezykach obcych oraz zatrudniania profesoréw
wizytujacych,

7) analizie mozliwosci rozwoju osobistego studenta (rozwijanie zainteresowan
naukowych — w tym studia indywidualne, kulturalnych, sportowych) oraz
warunkédw socjalnych (domy studenckie, stotéwki) i udzielanych $rodkdéw
wsparcia, w tym takze psychoedukacyjnego,

8) badaniu opinii pracodawcéw o poziomie zatrudnianych absolwentéw (we
wspotpracy z Centrum Karier) i analizie wnioskdéw dotyczacych modyfikacji
programéw ksztatcenia (w tym takze tworzenia nowych kierunkdéw i specjalnosci)
pod katem wymogéw rynku pracy,

9) analizie wynikdw monitoringu loséw absolwentow poszczegodlnych kierunkéw,

10)zasieganiu opinii absolwentéw na temat osiggnietych w czasie studidow
kompetencji, poziomu programoéw ksztatcenia, kadry naukowo—dydaktycznej,

11)monitorowaniu dbatosci o rozwoj réznych form ksztatcenia przez cate zycie (LLL)
i ksztatcenia w formie e-learningu oraz ich upowszechniania,

12)analizie trybu i warunkéw rekrutacji na studia, limitow przyje¢, dostepnosci oferty
dydaktycznej Uczelni i Wydziatu (w tym zawartosci strony www), skutecznosci
promocji skierowanej do kandydatéw na studia,

13)weryfikacji samodzielnosci pracy studenta, doktoranta i stuchacza studidw
podyplomowych, w szczegolnosci w zakresie przypisywania autorstwa istotnego
fragmentu lub innych elementéw cudzego utworu lub ustalenia naukowego.



84
Ocena procesu ksztalcenia

1. Ocena procesu ksztatcenia dla danego kierunku studiéw wyzszych obejmuje wszystkie
poziomy ksztatcenia (pierwszego, drugiego stopnia), formy studiéw (stacjonarne,
niestacjonarne) oraz profile ksztatcenia (ogoélnoakademicki i praktyczny) i polega
w szczegdblnosci na:

1) weryfikacji zgodnosci merytorycznej tresci programu ksztatcenia z zatozonymi
efektami ksztatcenia,

2) weryfikacji osigganych efektéw ksztatcenia na danym kierunku, poziomie i profilu
ksztatcenia z uwzglednieniem zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji oraz ich
zgodnosci z sylabusami poszczegolnych przedmiotéw (modutéw ksztatcenia) oraz
metodami ksztatcenia i formami zajec,

3) sprawdzeniu zgodnosci merytorycznej tresci przedmiotow (modutdow ksztatcenia)
z programem ksztatcenia,

4) monitorowaniu udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie okreslania efektéw
ksztatcenia,

5) nadzorze nad udziatem studentédw w ocenie procesu ksztatcenia: systematyczne
badania ankietowe prowadzonych zaje¢ dydaktycznych przez studentéw,

6) kontroli obsady zaje¢, stopnia przygotowania merytorycznego i dydaktycznego
nauczycieli do zaje¢ (systematyczna hospitacja zajeé¢, przedstawianie Dziekanowi
wynikéw hospitacji i ewentualnych wnioskéw, kierowanie na dodatkowe szkolenia
np. z zakresu wykorzystania nowoczesnych technik multimedialnych, e-learningu,
organizowanie konferencji dydaktycznych itp.),

7) monitorowaniu wymagan stawianych studentom, wtym sposobu i terminu
informowania studentéw o planie zaje¢, kryteriach zaliczania, formach egzaminu
lub innej formie zaliczenia, sposobie wystawiania ocen koricowych itp.,

8) analizie zaktadanych i uzyskanych efektéw studenckich praktyk zawodowych
(monitorowanie przebiegu praktyk na poszczegdlnych kierunkach studiéw, ocena
wiasciwej organizacji i zaliczania praktyk, ocena efektéw dokonywana przy udziale
pracodawcéw),

9) monitorowaniu postepéw oraz osiggnie¢ studentéw, analizie wynikéw
i opracowaniu koncepcji dalszych dziatarn podnoszgcych sprawnosc¢ studidw,

10)nadzorze nad realizacjg systemu punktowego ECTS,

11)monitorowaniu procesu dyplomowania i wymagan stawianych dyplomantom,
w tym wymagan dotyczacych prac dyplomowych oraz wymagan i zakresu
egzaminu dyplomowego (uwzglednienie zakresu tematycznego, sposobu
przeprowadzania i zasad oceny egzaminu dyplomowego),

12)analizie czytelnosci, przejrzystosci i obiektywnosci procedur stosowanych
w procesie ksztatcenia, w tym systemu oceniania i uzasadniania wystawianych
ocen, procedur odwotawczych itp.

2. Ocena procesu ksztatcenia dla studiéw trzeciego stopnia polega w szczegélnosci na:
1) weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia uzyskiwanych przez doktoranta

w wyniku udziatu w zajeciach dydaktycznych, jak réwniez efektéw uzyskiwanych
w wyniku prowadzenia przez doktoranta badan naukowych,

2) nadzorze nad publikacjg i dostepnoscig sylabuséw,

3) zapewnieniu udziatu doktorantdw w ocenie organizacji i przebiegu studiow
trzeciego stopnia,

4) monitorowaniu regularnego oceniania postepdw w pracy doktoranta przez
opiekuna naukowego,

5) ocenie wynikdw naukowych uzyskiwanych przez doktorantéw (publikacje, udziaty
w konferencjach itp.),

6) promowaniu przy doborze prowadzacych zajecia kadry o najwyzszym poziomie,
z uwzglednieniem réwniez profesoréw zaproszonych, w tym z zagranicy,



7) analizie zaktadanych i uzyskanych efektéow ksztatcenia w zakresie praktyk
zawodowych w formie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych lub uczestniczenia w ich
prowadzeniu,

8) analizie postepdéw oraz osiggnie¢ doktorantéw, analizie wynikéw i opracowaniu
koncepcji dalszych dziatann podnoszacych jakosc¢ studiow,

9) zapewnieniu wtasciwego dla studiéw doktoranckich systemu punktowego ECTS,

10)monitorowaniu procesu dyplomowania i wymagan stawianych doktorantom w tym
zakresie, w szczegolnosci dotyczacych prac doktorskich oraz zakresu egzaminéw
doktorskich (uwzglednienie zakresu tematycznego, sposobu przeprowadzania
i zasad oceny).

3. Ocena procesu ksztatcenia na studiach podyplomowych polega w szczegdlnosci na:

1) weryfikacji zgodnosci merytorycznej tresci planu i programu  studiow
podyplomowych z zatozonymi efektami ksztatcenia,

2) weryfikacji osigganych przez stuchacza studiéw podyplomowych zaktadanych
efektow ksztatcenia,

3) monitorowaniu udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie okreslania efektow
ksztatcenia, w tym takze w zakresie uwzglednienia potrzeb rynku pracy,

4) zapewnieniu udziatu stuchaczy w ocenie i przebiegu studiéw podyplomowych,

5) weryfikacji zgodnosci merytorycznej tresci przedmiotéw (modutdw ksztatcenia)
z planem i programem studiéw podyplomowych,

6) promowaniu przy doborze prowadzacych zajecia kadry o najwyzszym poziomie,
z uwzglednieniem rowniez profesoréw zaproszonych, w tym z zagranicy, oraz
specjalistéw spoza Uczelni,

7) doraznej hospitacji zaje¢ przez kierownika studiow podyplomowych badZ innej
wyznaczonej przez niego osoby w przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci
w przebiegu zajec,

8) nadzorze nad system punktowym ECTS,

9) monitorowaniu wymagan stawianych stuchaczom w zakresie warunkéw
ukonczenia studiéw podyplomowych,

10)zapewnieniu dostepnosci, czytelnosci, przejrzystosci i obiektywnosci procedur
stosowanych w procesie ksztatcenia na studiach podyplomowych, w tym planu
i programu studiow podyplomowych, systemu oceniania, kryteriach i warunkach
zaliczenia, procedur odwotawczych itp.

85
Ocena warunkow ksztalcenia

Ocena warunkow ksztatcenia odbywa sie na podstawie analizy danych pochodzacych
z dokumentacji procesu dydaktycznego oraz oceny zajec i polega w szczegdlnosci na:
1) systematycznej kontroli stanu zasobdw stuzacych procesowi dydaktycznemu, na
ktére sktadajq sie:

a) infrastruktura dydaktyczna: sale wyktadowe, seminaryjne, d¢wiczeniowe,
laboratoria, wtym laboratoria komputerowe, wyposazenie w Srodki
audiowizualne, dostep do komputeréw poza godzinami zaje¢ dydaktycznych,

b) pomoce dydaktyczne — podreczniki, skrypty, notatki w Internecie i inne,

c) wyposazenie bibliotek i czytelni, dostep do komputerowych baz danych
i katalogéw w Uczelni i poza nig (liczba wolumindw i warunki lokalowe),

d) kontakt przez Internet (strony wydziatéw, strony nauczycieli akademickich),

z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych;

2) monitorowaniu warunkéw panujacych w domach studenckich, stotéwek, bardw,

a takze klubow studenckich dziatajagcych w domach studenckich ina terenie

Miasteczka Studenckiego AGH;

3) monitorowaniu liczby studentéw przypadajacych na nauczycieli akademickich

i liczebnosci grup studenckich na poszczegdlnych rodzajach zajeé;

4) ocenie racjonalnosci rozktadow zaje¢, harmonogramu sesji egzaminacyjnej,
terminéw egzaminéw dyplomowych itp.;



5) kontroli informatyzacji procesu dydaktycznego i dostepnosci Internetu;

6) okresowej ocenie pracy administracji wydziatlowej, szczegdlnie prawidtowosci
prowadzenia dokumentacji przebiegu studiéw, stosowania obowigzujacych w tym
zakresie przepiséw, czasu pracy dziekanatéw, poziomu obstugi procesu
ksztatcenia, terminowosci zatatwiania spraw, sposobu przekazywania informacji,
kontaktéw przez Internet itp.;

7) analizie warunkéw i mozliwosci kontaktéw z wtadzami Wydziatu (dyzury) oraz
poszczegblnymi nauczycielami akademickimi w ramach konsultacji, takze
kontakty z promotorem/opiekunem;

8) analizie wptywu opinii i postulatow studentéw, doktorantéw i stuchaczy (m.in.
Samorzadu Studentéw, Samorzadu Doktorantéw, studentéw cudzoziemcéw) na
poprawe warunkéw ksztatcenia.

86
Ocena skutecznosci Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

Podstawg oceny skutecznosci Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia sg roczne
raporty jednostek Uczelni dotyczace jakosci ksztatcenia, sprawozdania z posiedzen
Rad Wydziatdw poswieconych jakosci ksztatcenia w jednostkach oraz roczne
sprawozdanie Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Oceny skutecznosci Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dokonuje sie w sposéb
jakosciowy (m.in. na podstawie wynikdw ankiet, opinii pracodawcoéw, oceny
aktywnosci jednostek w zakresie szkolen itp.) oraz w sposob ilosciowy (m.in. na
podstawie poréwnywania statystycznych wynikéw ankiet w danym roku i w latach
poprzednich, poréwnywania aktywnosci studentow w kotach naukowych, liczby
inicjatyw dydaktycznych podejmowanych w jednostkach, liczby nowo tworzonych
modutdow ksztatcenia, specjalnosci i kierunkéw, liczby zmian wprowadzanych
w programach ksztatcenia bedacych wynikiem analizy uzyskiwanych efektéw
ksztatcenia i potrzeb rynku pracy oraz na podstawie innych wskaznikow
opracowanych przez Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia).

11l. Struktura Systemu
87
Uczelniany System Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

Strukture Systemu tworza:

1) JM Rektor,

2) Prorektor ds. Ksztatcenia,

3) Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,

4) Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia,

5) Uczelniany Zesp6t Audytu Dydaktycznego,

6) Dziekani Wydziatow,

7) Prodziekani odpowiedzialni za jakos$¢ ksztatcenia,

8) Petnomocnicy Dziekandw ds. Jakosci Ksztatcenia,

9) Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia,

10)Wydziatowe Zespoty Audytu Dydaktycznego.

Na okres kadencji Rektor powotuje:

1) Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,

2) Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia,

3) Uczelniany Zesp6t Audytu Dydaktycznego.

W sktad Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wchodzg po jednym
przedstawicielu z kazdego Wydziatu, Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia oraz



przedstawiciel studentéw i doktorantéw. Przedstawiciele mogq sie zmieniaé w trakcie
kadencji.

4. W skiad Uczelnianego Zespotu Audytu Dydaktycznego wchodzi czterech nauczycieli
akademickich z réznych wydziatdw, nie bedacych cztonkami Uczelnianego Zespotu ds.
Jakosci Ksztatcenia oraz przedstawiciel studentéw i doktorantow. Kazdego roku, jeden
z cztonkdw Zespotu podlega wymianie na osobe reprezentujacq Wydziat aktualnie
nieobecny w Zespole.

88
Pelnomochnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia

1. Do zadan Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, zwanego dalej

Petnomocnikiem, naleza:

1) przewodniczenie pracom Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia,

2) koordynacja prac i wspotdziatanie z jednostkami Uczelni w zakresie dziatan
zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia,

3) wspotpraca z Uczelnianym Zespotem Audytu Dydaktycznego w zakresie dziatan
zwigzanych z wewnetrzng oceng jakosci ksztatcenia,

4) koordynacja dziatan w ramach systemu akredytacji zewnetrznych,

5) opiniowanie wnioskéw o utworzenie nowego kierunku/specjalnosci studiow na
potrzeby Senackiej Komisji ds. Ksztatcenia i Spraw Studenckich, w szczegdlnosci
w zakresie zgodnosci planéw studiow i programéw ksztatcenia z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami,

6) wspotpraca z Samorzgdem Studentdéw oraz Samorzadem Doktorantéw w zakresie
dziatan wspierajacych wysokg jakos¢ ksztatcenia.

2. Petnomocnik odpowiada za:

1) nadzér nad realizacja na Wydziatach uczelnianych wytycznych dotyczacych
zapewnienia jakosci ksztatcenia,

2) nadzér nad przebiegiem ankietyzacji i hospitacji w skali Uczelni,

3) ustalanie harmonogramu realizacji zadan zwigzanych z poprawg i oceng jakosci
ksztatcenia,

4) przygotowywanie wraz z Uczelnianym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia rocznych
sprawozdan w zakresie oceny funkcjonowania i skutecznosci Systemu
Zapewnienia Jakos$ci Ksztatcenia w AGH.

89
Sprawozdania Pelnomocnika

Analizy i oceny funkcjonowania Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
w kazdym roku akademickim dokonuje Rektor, na podstawie sprawozdania
Petnomocnika, przedktadajac je do wiadomosci Senatowi Uczelni, po zakonczeniu roku
akademickiego nie p6zniej niz na grudniowym posiedzeniu.

8§10
Uczelniany Zesp6t ds. Jakosci Ksztatcenia

1. Uczelniany Zespdt ds. Jakosci Ksztalcenia, zwany dalej Uczelnianym Zespotem
podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia
w Uczelni.
2. Do zadan zespotu nalezg w szczegdlnosci:
1) stworzenie wytycznych w zakresie obszaréw dziatan, o ktérych mowa w 8 2, § 3 -
86,



2) opracowanie wzoru raportu samooceny jednostek organizacyjnych Uczelni,
wskazujac zakres ewaluacji oraz kryteria, wedtug ktérych dokonywana jest ocena
jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiow w danym roku akademickim,

3) opracowanie wzordw ankiet, arkuszy hospitacyjnych oraz innych dokumentéw
niezbednych do badania jakosci ksztatcenia,

4) analiza raportdw samooceny, sporzadzonych przez jednostki organizacyjne
Uczelni,

5) sporzadzenie wraz z Petnomocnikiem sprawozdania na temat jakosci ksztatcenia
w Uczelni. Sprawozdanie winno uwzglednia¢ w szczegdlnosci:

a) raporty samooceny jednostek organizacyjnych Uczelni,
b) raport z badan ankietowych w zakresie warunkow ksztatcenia w Uczelni,

6) monitorowanie réznych aspektow dziatalnosci dydaktycznej Uczelni oraz
inicjowanie dziatan zmierzajacych do doskonalenia jakosci ksztatcenia,

7) opracowywanie rocznych i wieloletnich raportéw zbiorczych w zakresie realizacji
zadan i celow Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia,

8) upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia
w Uczelni,

9) ustalenie zakresu i zasad publikacji informacji na temat procesu ksztatcenia
w Uczelni i w poszczegdlnych jednostkach,

10)promocja Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w kraju
i zagranica,

11)monitorowanie doswiadczen krajowych i zagranicznych szkdét wyzszych w zakresie
jakosci ksztatcenia,

12)wspotpraca z innymi osrodkami akademickimi w zakresie doskonalenia jakosci
ksztatcenia.

Uczelniany Zespot przedstawia Rektorowi wnioski i propozycje dotyczace jakosci

ksztatcenia w Uczelni oraz rekomendacje dotyczgce upowszechniania wzoréw dobrych

praktyk w dziedzinie jakosci ksztatcenia w srodowisku akademickim.

. W razie potrzeby oraz w celu efektywnej realizacji ww. zadan, na wniosek

Uczelnianego Zespotu, Rektor powotuje komisje oraz zespoty eksperckie state
i dorazne, okreslajac ich sktad, cel powotfania, zadania oraz czas ich realizaciji.

. W razie potrzeby w celu efektywnej realizacji ww. zadan Uczelniany Zespdét moze,
w porozumieniu z Rektorem, zaprasza¢ do statej lub doraznej wspotpracy ekspertéw
z Uczelni, jak i spoza niej.

Obstuge administracyjng Uczelnianego Zespotu zapewnia Dziat Nauczania (Zespét ds.
Jakosci Ksztatcenia).

8§11
Uczelniany Zespo6t Audytu Dydaktycznego

Zadaniem  Uczelnianego  Zespotu Audytu Dydaktycznego jest regularne
przeprowadzanie audytéw procesu dydaktycznego, jakosci ksztatcenia oraz
funkcjonowania Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia na poszczegdlnych
Wydziatach.

W swoich pracach Zespdt kieruje sie:

1) wymaganiami ustawowymi,

2) wymaganiami wynikajacymi z rozporzadzen ministerialnych,

3) wymaganiami wynikajacymi z przepisow Polskiej Komisji Akredytacyjnej,

4) wewnetrznymi aktami prawnymi AGH,

5) zaleceniami Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia

Zespot prowadzi audyt czterech wydziatdw rocznie, przy czym cztonkowie zespotu nie
mogq reprezentowac audytowanych wydziatow.

Szczegotowy zakres prac i obowigzkdéw Zespotu reguluje odrebne zarzadzenie.



§12
Wydzialowe Systemy Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

Na okres kadencji Dziekani powotujq:

1) Petnomocnikéw Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia,

2) Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia,

3) Wydziatowe Zespoty Audytu Dydaktycznego.

Za nadzor oraz za funkcjonowanie Wydziatowych Systeméw Zapewnienia Jakosci

Ksztatcenia odpowiadajq Dziekani Wydziatow.

Dziekan Wydziatu co najmniej raz w roku zwotuje Rade Wydziatu poswiecong jakosci

ksztatcenia.

W sktad Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia wchodza co najmniej:

1) Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia,

2) przedstawiciel Wydziatu w Uczelnianym Zespole ds. Jakosci Ksztatcenia,

3) kierownik studiow doktoranckich,

4) co najmniej dwoch przedstawicieli kazdego kierunku prowadzonego na Wydziale,
wybranych sposréd minimum kadrowego dla tego kierunku,

5) wydziatowy administrator systemu Syllabus AGH,

6) jeden przedstawiciel studentéw na kazdy kierunek studiéw prowadzony na
Wydziale,

7) przedstawiciel doktorantéw, o ile Wydziat prowadzi studia trzeciego stopnia.

W sktad Wydzialowego Zespotu Audytu Dydaktycznego wchodzi co najmniej jeden

nauczyciel akademicki na kazde dwa kierunki prowadzone na Wydziale oraz

przedstawiciel studentéw i doktorantow.

§13
Prodziekan odpowiedzialny za jako$¢ ksztatcenia

Do zadan prodziekana odpowiedzialnego za jakos$¢ ksztatcenia nalezq:

1) zapewnienie mozliwosci doskonalenia jakosci kadry dydaktycznej, poprzez udziat
w réznego rodzaju szkoleniach oraz kursach doksztatcajgcych majacych na celu
podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci dydaktycznych

2) inicjowanie i organizowanie dziatan zwigzanych z podnoszeniem kultury jakosci
ksztatcenia w jednostce (w tym poprzez organizacje wydziatowych seminariow
dydaktycznych),

3) upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia
w jednostce.

Prodziekan odpowiada za:

1) wiasciwe wykorzystanie wynikdw ankiet i hospitacji w celu podnoszenia jakosci
ksztatcenia (m.in. poprzez nagradzanie najlepszych nauczycieli akademickich,
inicjowanie projakosciowej polityki kadrowej, indywidualne rozpatrywanie
przypadkéw ocen negatywnych, kierowanie pracownikéw nauczycieli akademickich
regularnie otrzymujacych negatywne oceny na kursy podnoszace kwalifikacje
dydaktyczne),

2) gromadzenie i przetwarzanie informacji na temat mobilnosci studentéw
w jednostce,

3) organizacje przynajmniej raz w roku akademickim posiedzenia Rady Wydziatu
poswieconego w catosci zagadnieniom doskonalenia jakosci ksztatcenia na
wydziale. W posiedzeniu ma prawo uczestniczy¢ Petnomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia. Prodziekan informuje petnomocnika (ze stosownym wyprzedzeniem)
o dacie posiedzenia Rady Wydziatu,

4) przekazanie Uczelnianemu Zespotowi protokotu z posiedzenia, o ktérym mowa
w 8 12 ust. 3 w terminie do konca pazdziernika kazdego roku akademickiego,

5) wyznaczenie osoby zastepujacej Petnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia
w okresach, w ktérych ten nie moze sprawowac swojej funkcji.



8§ 14
Pelnomochnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia

1. Do zadan Petnomocnika Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia nalezq:

1) przewodniczenie pracom Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia,

2) wspotpraca z Petnomocnikiem Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,

3) wspotpraca z Wydziatowym Zespotem Audytu Dydaktycznego,

4) wspotpraca z Samorzadem Studenckim w zakresie dziatan wspierajagcych wysokg
jakos¢ ksztatcenia.

2. Petnomocnik Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia odpowiada za:

1) monitorowanie wdrazania na Wydziale wytycznych uczelnianych dotyczacych
ksztatcenia i programoéw ksztatcenia, w tym planéw i programoéw studiow,

2) nadzdr nad przebiegiem ankietyzacji i hospitacji na Wydziale,

3) gromadzenie (we wspotpracy z Centrum Karier) i analize danych dotyczacych
loséw absolwentow,

4) opiniowanie po konsultacji z Wydziatowym Zespotem ds. Jakosci Ksztatcenia
propozycji uruchomienia nowych kierunkéw i specjalnosci,

5) przekazanie Petnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia danych
statystycznych dotyczacych procesu ankietyzacji ijej wynikéw, zgodnie
z wytycznymi zawartymi w odrebnym zarzadzeniu,

6) przygotowanie rocznych raportéw samooceny w poszczegoélnych obszarach
dziatalnosci dydaktycznej w oparciu o wzér oraz wytyczne ustalone przez
Uczelniany Zespot.

§15
Wydziatowe Zespoty ds. Jakosci Ksztalcenia

1. Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia, zwany dalej Wydziatowym Zespotem,
podejmuje dziatania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia w danej
jednostce Uczelni. W tym celu w szczegdlnosci opracowuje i przedstawia Dziekanowi
wnioski i projekty, zgodne z wytycznymi ustalonymi przez Uczelniany Zespot.

2. Do zadan Wydziatowego Zespotu nalezy w szczegdlnosci:

1) stworzenie skutecznych, przejrzystych, powszechnie dostepnych procedur
w zakresie obszaréw dziatan, o ktérych mowa w8 2, 8§ 3 - § 6, w oparciu
0 wytyczne ustalone przez Uczelniany Zespdt,

2) opiniowanie, monitorowanie i okresowy przeglad programéw ksztatcenia iich
efektow,

3) systematyczna aktualizacja informacji o programie ksztatcenia w Systemie
Syllabus AGH,

4) prowadzenie akcji ankietowych w celu zbierania, analizy i interpretacji danych
dotyczacych réznych aspektow dziatalnosci dydaktycznej jednostki, zgodnie
z wytycznymi Uczelnianego Zespotu,

5) prowadzenie hospitacji zaje¢ dydaktycznych na wydziatach w oparciu o wytyczne
ustalone przez Uczelniany Zespot,

6) gromadzenie, opracowanie, analiza, interpretacja oraz wykorzystanie danych
dotyczacych dziatalnosci dydaktycznej i jej efektéw w jednostce,

7) opracowanie i monitorowanie planéw i harmonogramu realizacji dziatan
naprawczych,

8) ustalenie skutecznych, przejrzystych, powszechnie dostepnych zasad w zakresie
oceniania studentow, doktorantow i stuchaczy studidw podyplomowych,
uwzgledniajac koniecznos$¢ publikowania i konsekwentnego stosowania kryteriow,
przepiséw i procedur,



9) przygotowanie informacji na temat warunkéw socjalnych  studentow
i doktorantéw, w szczegdlnosci dostepu do $wiadczen pomocy materialnej,
akademika, opieki medycznej,

10)przygotowanie informacji na temat srodkéw wsparcia studentéw, w szczegdlnosci
w zakresie trudnosci adaptacyjnych oraz w nauce,

11)analiza i wykorzystywanie opinii absolwentéw AGH o przebiegu studiéw oraz opinii
pracodawcéw o poziomie zatrudnianych absolwentéw w jednostce,

12)monitorowanie i przeglad infrastruktury wspierajgcej proces ksztatcenia (m.in.
bibliotek, sal dydaktycznych iich wyposazenia, komputerow z dostepem do
Internetu) w jednostce, zgodnie z wytycznymi ustalonymi przez Uczelniany Zesp6t
oraz wnioskowanie do Dziekana Wydzialu w sprawach zwigzanych z koniecznymi
zmianami w infrastrukturze,

13)formutowanie wnioskow i rekomendacji dotyczacych doskonalenia jakosci
ksztatcenia na Wydziale i w Uczelni i przedstawianie ich Dziekanowi Wydziatu oraz
Uczelnianemu Zespotowi,

14)inicjowanie dziatan projakosciowych zwigzanych ze specyfikg dziatalnosci
dydaktycznej prowadzonej na wydziale oraz rekomendowanie ich Uczelnianemu
Zespotowi,

15)inicjowanie i organizowanie dziatan zwigzanych z podnoszeniem kultury jakosci
ksztatcenia w jednostce,

16)upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia
w jednostce.

816
Wydziatowe Zespoty Audytu Dydaktycznego

1. Wydziatowy Zespdét Audytu Dydaktycznego kontroluje sposob realizacji programoéw
ksztalcenia na  poszczegdélnych  kierunkach  prowadzonych na  Wydziale.
W szczegolnosci: weryfikuje zgodnos¢ tresci zaje¢ z zawartoscig sylabuséw, zgodnosé
punktéw ECTS z rzeczywistym naktadem pracy studentéw, osigganie zakfadanych
efektow ksztatcenia.
2. Do zadan Wydziatowego Zespotu Audytu Dydaktycznego nalezg w szczegdlnosci:
1) regularna kontrola i ocena procesu ksztatcenia na kazdym kierunku na Wyadziale,
2) proponowanie zmian i modyfikacji majacych na celu poprawe jakosci ksztatcenia
lub/oraz wyeliminowanie zaobserwowanych nieprawidtowosci,
3) prowadzenie akcji ankietowych dotyczacych programu ksztatcenia oraz analiza
i interpretacja uzyskanych danych dla kazdego z kierunkéw,
4) monitorowanie, przeglad i wnioskowanie o0 podnoszenie poziomu infrastruktury
wspierajacej proces ksztatcenia na kazdym z kierunkéw,
5) identyfikacja nieprawidlowosci i problemoéw utrudniajacych poprawng realizacje
procesu ksztatcenia na kazdym z kierunkéw i wnioskowanie do Wydziatowego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia o opracowanie strategii naprawczej.

IV. Instrumenty stuzace realizacji Systemu
§17
Ankiety i hospitacje
1. Celem oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni przeprowadza sie badania ankietowe:
1) wsrdod studentéw, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych w zakresie:
zaje¢ dydaktycznych, obstugi administracyjnej, warunkdéw ksztatcenia, zgodnosci

prowadzonych zajec¢ z programem ksztatcenia,
2) wsérdd absolwentéw: przebiegu studiow i programu ksztatcenia,



3) wéréd pracodawcow  w zakresie: poziomu  wyksztatcenia i umiejetnosci
zatrudnianych absolwentéw Uczelni,

4) wsrdéd pracownikéw w zakresie: warunkéw realizacji procesu dydaktycznego
w tym oceny grup studenckich.

2. Uzupetniajacym instrumentem oceny jakosci procesu dydaktycznego sg hospitacje
zajec:

1) prowadzacych zajecia w ramach modutu przez osoby odpowiedzialne za modut, co
najmniej raz na dwa lata,

2) niesamodzielnych nauczycieli akademickich prowadzone przez cztonkdéw
Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia, co najmniej raz w czasie
obejmujacym ocene okresowg pracownika nauczyciela akademickiego,

3) samodzielnych nauczycieli akademickich, prowadzone w przypadku negatywnych
wynikéw ankiety studenckiej przez Dziekana lub Prodziekana odpowiedzialnego za
jakos¢ ksztatcenia, wraz z Petnomocnikiem Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia.

3. Zasady przeprowadzania ankiet i hospitacji oraz publikacji i wykorzystania wynikow
reguluje odrebne zarzadzenie Rektora.

8§18
Kursy, szkolenia i seminaria

1. W celu ustawicznego podnoszenia jakosci ksztatcenia, w Uczelni oraz
w poszczegdlnych jednostkach organizowane sg kursy, szkolenia i seminaria, w tym
wydziatowe zwigzane z dydaktyka, organizacjg procesu ksztatcenia oraz oceng
skutecznosci systemu zapewnienia jakosci.

2. Celem podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci dydaktycznych niezbedne jest rowniez
przygotowanie pedagogiczne doktorantéw i mtodszych nauczycieli akademickich
poprzez udziat w réznych formach ksztatcenia: studium doskonalenia dydaktycznego,
studia podyplomowe w zakresie naukoznawstwa i pedagogiki, kursy, seminaria
i konferencje dydaktyczne, narady posesyjne, zajecia prowadzone przez uznanych
dydaktykoéw itp.

3. Celem podnoszenia jakosci obstugi procesu ksztatcenia okresowo prowadzone sg
rowniez szkolenia organizacyjne dla Dziekandw, Prodziekandw i personelu
administracyjnego (w tym obstugi dziekanatéw).

§19
Programy Wspierajace Studentow

Celem wsparcia studentow, Uczelnia podejmuje takze dziatania w zakresie
psychoedukacji i zapobiegania trudnosciom adaptacyjnym, w szczegdlnosci studentéow
I roku studiéw pierwszego stopnia.

§ 20
Ksiega Jakosci AGH

1. Instrumentem realizacji Systemu jest réwniez Ksiega Jakosci AGH.
2. Ksiega Jakosci AGH jest publicznie dostepnym opracowaniem zawierajagcym:

1) zbiér wszystkich dokumentéw prawnych dotyczacych procesu ksztatcenia
w Uczelni,

2) zbiér procedur obowigzujacych w trakcie realizacji procesu ksztatcenia w sktad
ktérego wchodzg wyodrebnione zarzadzenia Rektora oraz zalecenia Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia,

3) katalog dobrych praktyk, bedacy zbiorem przyktaddw rozwigzan godnych
nasladowania,



4) informacje na temat Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w AGH
przeznaczone dla interesariuszy zewnetrznych, w szczegoélnosci dla kandydatow
na studia, pracodawcéw i mediow.

Ksiege Jakosci AGH przygotowuje Uczelniany Zespot wspierany przez Dziat Nauczania.

§21
Informacje o ofercie dydaktycznej i programach ksztatcenia

Petne i aktualne informacje o ofercie dydaktycznej Uczelni, w tym o programach
ksztatcenia, jakosci ksztatcenia i poziomie wyksztatcenia absolwentéw sg dostepne dla
wszystkich zainteresowanych, a w szczegdlnosci dla ucznidow szkdét Srednich —
potencjalnych kandydatéw na studia wyzsze, doktoranckie i podyplomowe,
studentow, doktorantéw i stuchaczy studiéw podyplomowych, pracodawcéw i wtadz
réznych szczebli, nauczycieli akademickich i catego srodowiska naukowego.

Oferta dydaktyczna powinna zawiera¢ dane o zasadach rekrutacji, poziomach
i formach studidow, sylwetce absolwenta, studiach doktoranckich (IIl stopnia),
studiach podyplomowych iinnych mozliwosciach ksztatcenia na danym kierunku
studiéw i na Wydziale. W ofercie nalezy zwraca¢ uwage na przyznane certyfikaty
jakosci ksztatcenia, rézne formy organizacji studiow (m.in. studia indywidualne,
indywidualny tok studiéw, wyjazdy zagraniczne dla najlepszych studentow)
i elastycznos$¢ studiowania. Nalezy podkresla¢ stwarzane przez Uczelnie warunki do
dziatalnosci naukowej (m.in. kota naukowe studentéw), kulturalnej i sportowej,
a takze udogodnienia dla studentéw niepetnosprawnych.

Informacje powinny by¢ powszechnie dostepne w wersji pisemnej (informatory,
katalogi, ulotki, plakaty, wydawnictwa dydaktyczne itp.) i elektronicznej (Internet).
Zaleca sie aktywne formy promocji kierunku studiéw, Wydziatu i Uczelni przez
okresowe spotkania z miodziezg, nauczycielami szkot Srednich, studentami
i doktorantami (dni otwarte, targi edukacyjne, festiwal nauki, olimpiady, konkursy,
konferencje naukowe, spotkania dyskusyjne itp.). Niezbedna jest prezentacja
mozliwosci i jakosci ksztatcenia w Uczelni w mediach.

§ 22
Przepisy przejsciowe i koncowe

Niniejsze zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogfoszenia.

Traci moc zarzadzenie Nr 36/2007 Rektora Akademii Goérniczo-Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie z dnia 25 wrzesnia 2007 r. w sprawie
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakoséci Ksztatcenia w Akademii Garniczo-
Hutniczej.

Rady Wydziatdw obowigzane sg do ustalenia i wdrozenia Wydziatowych Systemoéw
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w oparciu o0 zapisy niniejszego zarzadzenia
w terminie do kornica lutego 2013 r.

REKTOR

Prof. dr hab. inz. Tadeusz Stomka






