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Recenzja pracy doktorskiej magistra inzyniera Piotra Wisniewskiego
»SYNTEZA PROCESOW BIZNESOWYCH. PLANOWANIE Z OGRANICZENIAMI”
(BUSINESS PROCESS COMPOSITION. PLANNING WITH CONSTRAINTS)

I. Uwagi wstepne

Podstawe formalna przygotowanej recenzji stanowi pismo Pana Dziekana Wydziatu
Elektrotechniki, Automatyki, Informatyki i Inzynierii Biomedycznej AGH z dnia 29 marca
br. Praca doktorska Piotra Wisniewskiego liczy 169 stron (uwzgledniajac spisy 1ZECZy Wraz z
ancksami), jest wigc dzielem umiarkowanie oszczednym, mieszczacym sie w jednym z
bardziej atrakcyjnych nurtéw badawezych a dotyczacych zastosowan informatyki w obszarze
biznesu. Procesy biznesowe, jako przedmiot stosowania nowoczesnych technologii
informacyjnych, zawsze byly i sa wyzwaniem badawczym z uwagi na ich wszechobecnosé i
zréznicowang zlozono$¢ zadan sktadajacych si¢ na te procesy a takze dynamike samych
proceséw. Autor jest tego $wiadomy; motywacje swoich badah uzasadnia koniecznoscig
syntezy procesOw biznesowych z calg zlozonoscig  wiaczajac ich uwarunkowania

realizacyjne.

Ujmujgc syntetycznie charakter rozprawy mozna wyodrebni¢ dwa nurty pracy:
teoretyczny - w ramach ktorego Autor potwierdza znajomosé dziedziny przedmiotowej (a w
szczegblnosci probleméw dla niej charakterystycznych to znaczy interpretacji i modelowania
proceséw biznesowych) z uwzglednieniem technik automatycznego generowania modeli
proceséw biznesowych wigczajac programowanie z ograniczeniami oraz empiryczny, ktory
nalezy traktowa¢ jako oryginalng prob¢ skonstruowania partycypacyjnego modelowania
procesdw biznesowych skutkujgcego automatycznym wygenerowaniem finalnego modelu.
Istota przedstawionej w pracy metody dotyczy transformacji zebranych opiséw aktywnosci
od uczestnikéw procesu aby w wyniku ich syntezy, respektujac formutowane ograniczenia,

skonstruowa¢ wynikowy model BPMN akceptowalny pod wzgledem formalnym oraz
merytorycznym.



Autor rozprawy przedstawil cel badania w postaci przygotowania rozwigzania
wspomagajacego proces konstruowania modelu procesu biznesowego uwzgledniajac dwie

tezy sformulowane na s.3 w nastepujacy sposob:

* zastosowanie Programowania z Ograniczeniami (ang. Constraint
Programming) oraz. Automatycznego Planowania (ang. Automated Planning)
moze stanowi¢ efektywng metode¢ modelowania proceséw biznesowych,

* kompozycja procesu biznesowego, w ktérej wykorzystano nieuporzgdkowang
listg zadan z okreslonymi wej$ciami, wyjsciami oraz dodatkowymi warunkami
moze by¢ uzyta do utworzenia przeplywéw pracy zgodnych ze standardami
BPMN.

Oznacza to przygotowanie oryginalnej metodyki generowania modelu procesOw biznesowych
wraz z elementami aplikacyjnymi, wyrézniajacej sie partycypacyjnym podejsciem w procesie
modelowania oraz algorytmami syntezujgcymi wczesniej sformulowane zalozenia zadan
biznesowych. W ramach zaproponowanej metodyki uwzgledniona zostala réwniez faza

wartosciujgca generowane rozwigzanie co ma uwiarygodnié zastosowane podejscie.

IL. Ocena zawartosci pracy

Praca w czgsci podstawowej sklada sie z siedmiu rozdzialéw merytorycznych
poprzedzonych Wprowadzeniem oraz zakonczonych Konkluzjami wraz z perspektywa
dalszych badan. Rozdzialy od pierwszego do trzeciego (oznaczone w pracy jako 2-4)
reprezentujg nurt teoretyczny natomiast czwarty do siédmego (w pracy 5-8) — odpowiadajg
nurtowi empirycznemu. Struktura calej pracy jest niezbyt zréwnowazona: sg rozdzialy liczace
8 do 23 stron a rozdzial najwickszy zostal przedstawiony na 35 stronach. Podjete jednak w
poszczegolnych rozdzialach kwestie sa kluczowe dla podjetego tematu a przedstawione w
nich tresci nie wychodza poza sformulowany zakres rozprawy.

Pierwszy rozdzial merytoryczny dotyczy charakterystyki zarzadzania procesami
biznesowymi (Business Process Managemenf). Autor wnikliwie starat si¢ przedstawi¢
kluczowe pojecia zwigzane z procesami biznesowymi na tle calosciowego cyklu zycia
omawianych proceséw. Modele proceséw biznesowych, interpretowane w dalszej czesci tego
rozdziatu, sg kategoryzowane z uwzglednieniem ich roli a takze sposobéw ich formutowania

(tabela 2.2). W sposob syntetyczny zostaly przedstawione w tym rozdziale takze jezyki



wykorzystywane w modelowaniu proceséw biznesowych. Wartosciowa wydaje sie proba
poréwnania stosowanych w modelowaniu notacji, w ktorej Autor staral sic przedstawié
kluczowe kategorie wystgpujace w poszczegélnych ujgciach nazywajac je sktadnikami (ang.
ingredients). Podsumowujac — tresci przekazane w tym rozdziale potwierdzajg kompetencje
Autora w ontologii modelowania proceséw biznesowych — takze dowodzgc umiejetnosci
dotyczgcej kategoryzacji rozwiazan i notacji specyficznych dla dziedziny przedmiotowej.

Rozdziat drugi (w rozprawie oznaczony jako trzeci) dotyczy wizji
automatyzowanego modelowania oraz planowania proceséw biznesowych (Business
Process Automated Modelling and Planning). Obejmuje on rozwazania zwigzane z istota
generowania omawianych modeli biorgc pod uwage rézne formy wejscia: stosujgc jezyk
naturalny, teksty o zakladanej strukturze badz inne postacie reprezentowania procesow
biznesowych. W rozdziale tym przedstawione zostaly takze podstawy generowania modeli
proceséw odwolujac si¢ do prostego mapowania zidentyfikowanych proceséw czy bazujac na
modelach deklaratywnych a takze stosujac algorytmy typowe dla eksploracji proceséw tzw.
process mining. Charakterystyka poszczegélnych podejs¢ do generowania modeli zostata
poprzedzona ogélng klasyfikacjg metod automatycznego generowania proces6w biznesowych
(rys. 3.1). Brakowalo mi w tej czgsci syntezy przedstawionych kilkunastu metod
zautomatyzowanego generowania modeli proceséw biznesowych chociaz luke te uzupelniono
poprzez wskazanie wybranych technik implementacji adekwatnych do scharakteryzowanych
wczesnie] metod generowania modeli proceséw. Prezentacja poszczegdlnych technik zostala
sprowadzona do trzech grup: technologii, narz¢dzi i pozostalych technik co wydaje si¢ nieco
dyskusyjne.

Trescig  kolejnego, czwartego rozdzialu bylo zaprezentowanie koncepcji
programowania z ograniczeniami (Constraint Programming) — co z punktu widzenia
caloksztaltu pracy moze by¢ traktowane jako jeden z kluczowych komponentéw metodyki
proponowane] przez Autora. Znajdujemy tu charakterystyke¢ omawianego programowania
wyrazong w roéznych perspektywach: jako formalne wzory, poprzez kontekst paradygmatu
programowania deklaratywnego a takze wyeksponowanie kierunkéw zastosowan i narzedzi,
ktére mogg by¢ uzyte w ramach pragmatyki rozwigzan. Rozdzial stosunkowo skromny
objetosciowo jest jednak jednoznaczny w wymowie a przedstawione podstawy
programowania z ograniczeniami sg bardzo uzyteczne w dalszej czesci rozprawy.

Rozdzial czwarty (wg numeracji Autora pigty) wyraza motywacj¢ (Moftivation)
podjetych badan - jest rozdzialem najkrétszym obejmujacym przeglad pismiennictwa
bezposrednio odnoszacego si¢ do problematyki podjetej w pracy a takze specyfikacje



kluczowych wyzwan badawczych specyficznych dla podjetego tematu. Zwykle motywacja
znajduje si¢ na poczatku prac naukowych ale w przypadku tej rozprawy wypowiedZ Autora
brzmi bardzo przekonywujgco — bowiem jest poprzedzona, przedstawionym w rozdziatach
poprzednich, tlem teoretycznym problemu badawczego. W rozdziale tym réwniez
przedstawione zostaly zalozenia partycypacyjnego modelowania proceséw przeciwstawiajac
je modelowaniu o dominujacej wspolpracy (collaborative modeling).

Fundamentainy dla calej rozprawy jest rozdziat piaty (oznaczony w pracy jako szésty),
w ramach ktorego zaproponowana zostala konmcepcja syntezy proceséw biznesowych
(sformulowana jako: Composition of a Business Process) przybierajaca postaé metodyki
generowania finalnego modelu proceséw biznesowych. Rozdzial jest bardzo obszerny i
prezentuje kilkufazowy proces utworzenia modelu poczawszy od zdefiniowania wymagat,
poprzez pozyskanie danych od uzytkownikéw, procedury tgczenia specyfikacji procesu by po
uwzglednieniu ograniczen przygotowa¢ model zgodny z notacja BPMN (rys. 6.1). Dla
klarownosci wywodu Autor w ramach charakterystyki opracowanej metodyki podkreslit
jednoznacznos¢ wejscia i wyjscia poszezeg6lnych faz. Przedstawione w ten sposéb zalozenia
metodyczne zostaly empirycznie potwierdzone w procesie obshugi zamowienia produktu.

Przedostatni z rozdzialéw merytorycznych ma na celu zaprezentowanie srodowiska
realizacyjnego (Implementation and Tools) przedstawionej wczesniej metody generowania
modelu proceséw biznesowych. Opracowane w ramach tego badania oprogramowanie
obejmuje dwa podstawowe moduty: Edytor Specyfikacji (Specification Editor), shuzacy do
wygenerowania specyfikacji proceséw oraz Syntezator Procesu (Process Composer), laczacy
tworzone specyfikacje proceséw a po koniecznych transformacjach generujacy model BPMN.
W rozdziale tym Autor starat si¢ zaprezentowaé takze techniczne szczegély opracowanego
Syntezatora Proceséw w postaci diagraméw klas oraz wybranych plikéw aplikacji.

Rozdzial si6dmy (noszagcy w pracy numer osiem) jest poswiecony ocenie
opracowanej metody (Evaluation of the Proposed Approach). Jest to nicodzowny element
W pracach prezentujgcych autorskie modele czy metody rozwigzan. Zgodnie z zalozeniem
dokonano weryfikacji poprawnosci wygenerowanych modeli proceséw (co wiazalo si¢ ze
zdefiniowaniem odpowiednicj metryki wyrazajacej dokladno$é syntezy procesow) a takze
przeprowadzono badania ankietowe dotyczace oceny rozwigzania przez uzytkownikow
majgcych doswiadczenie w konstruowaniu modeli BPMN. Potwierdzily one skutecznosé
metody (ang. efficacy) proponowanej przez Autora; nalezy tu podkreslié stosownosé tej

kategorii (zamiast ang. efficiency raczej utozsamianej z wydajnoscia).



Przedstawione w ostatnim z rozdzialéw konkluzje i dalsze badania (Conclusions
and Future Work) sa probg syntetycznego ujgcia rezultatéw badah przeprowadzonych w
ramach rozprawy. Autor w sposéb bardzo precyzyjny przedstawia zalety opracowanej metody
(odwolujac si¢ bezposrednio do konkretnych fragmentéw pracy) a takze formutuje wiasne
osiggnigcia wynikajace z przygotowanej rozprawy. Dotyczg one istotnych dla rozprawy ujeé
teoretycznych (np. oryginalny przeglad metod automatycznego generowania modeli proceséw
biznesowych czy przedstawienie infrastruktury zwigzanej z konstruowaniem takich modeli) a
przede wszystkim opracowanie i implementacja metody syntezujacej procesy biznesowe.
Autor jest tez $wiadomy ograniczen zaprezentowanego podejscia, ktére stanowia wyzwania
dla dalszej pracy.

Podsumowujgc zawartos¢ calej pracy mozna stwierdzié, Zze przewyzsza ona standardy
obowiazujace w tego rodzaju pracach rygorowych. Autor podjat interesujaey i wazny temat
badawczy potwierdzajgc zarazem kompetencje konieczne do realizacji prac naukowych.
Opracowana metoda jest oryginalna i potwierdzona w warunkach empirycznych
przygotowanych przez Doktoranta. Na uwagg zastuguje takze do$é bogate uzupelnienie tresci
podstawowej w postaci zalgcznikéw ilustrujacych funkcjonalno$é metody w réznych
obszarach zastosowan. Wykorzystane zostalo bogate pismiennictwo w jezyku angielskim
(ponad 280 pozycji) o pojedynczych tylko pozycjach w jezyku polskim.  Podkreslié¢ tez
nalezy wzorcowg wrecz strong formalng pracy — nie dostrzezono w niej zadnych bledow

jezykowych.

IT1. Uwagi polemiczne

Dysertacja doktorska Piotra Wisniewskiego, jak wczesniej sygnalizowano, odnosi si¢
do waznego obszaru jakg jest dziatalnos¢ biznesowa i technologii informacyjnych
wspomagajacych t¢ dziatalnos¢ i stanowi wartosciowg propozycje metody syntezy proceséw
biznesowych z uwzglednieniem planowania z ograniczeniami, zapowiedzianej w schemacie
pracy (podrozdzial 1.3 umieszczony na str. 4). Finalne rozwiazanie jest uwiarygodnione
adekwatnymi dla zdefiniowanego problemu metodami badawczymi, na ktére skladaja sie:
obszerna i reprezentatywna literatura przedmiotu, rzeczowy cigg dochodzenia do wnioskéw
potwierdzajacych tezy badawcze czy wreszcie konstrukcja metody syntezy procesow

biznesowych.



Praca zar6wno w czgsci prezentujacej stan wiedzy dotyczacej funkcjonalnosci modeli
proceséw biznesowych jak i w czesci empirycznej zawiera szereg propozycji innowacyjnych
jednak z uwagi na pionierski charakter - nie jest dzielem bez zarzutu. W tym fragmencie
recenzji ograniczymy si¢ do tych uwag, ktére nieznacznie obnizajg bardzo wysoka opinie o
rozprawie.

1. Generalnie baza pojeciowa (w szczegélnosei dotyczgca interpretacji kluczowych
kategorii) wystepujaca w rozprawie zostala przedstawiona w sposéb do$é przekonywujacy -
Autor jest $wiadomy nieraz bardzo odmiennych podejs¢ do formutowanych definicii.
Jednakze jeden z terminéw wprowadzono do pracy bez nalezytego wyjasnienia. W tytule
pracy mamy w obydwu wersjach jezykowych ,,Planowanie z ograniczeniami” (Planning with
Constraints), natomiast w rozdziale czwartym pojawia si¢ pojecie ,,Programowanie z
ograniczeniami” (Constraint Programming). Majgc intuicyjng $wiadomosé pewnej
odpowiedniosci tych terminéw warto byloby podczas publicznej obrony przedstawié ich
interpretacje a moze nawet podyskutowaé o pragmatyce stosowania obydwu pojed.

2. Sformulowane w rozprawie tezy dotyczace natury opracowanej metody intuicyjnie
wydajg si¢ do przyjecia po uwzglednieniu pewnych zastrzezen. Mianowicie zaktada sig, ze
istnieje (przynajmniej w wyobrazni wiasciciela procesu) model procesu biznesowego, ktory
finalnie w drodze automatyzacji poszczegdlnych zadan bedzie wygenerowany przez
Syntezator procesow w formie modelu BPMN. Powstaje zatem pytanie o poziom
okreslonosci wymagan na samym poczgtku syntezy procesu biznesowego. Inaczej ujmujac -
czy na przyklad w procesie zatrudniania pracownika wystarczy okreslenie poziomu i rodzaju
czy tez potrzebna jest pelna specyfikacja wynikajaca z dyplomu kandydata. Oczywiscie w
pierwszych fazach mozna zalozy¢ ze sg to tylko nazwane zrodta danych ale ich dostepno$é i
forma moze istotnie determinowaé automatyczne generowanie proceséw biznesowych.
Interesujgca bylaby wypowiedz Autora na temat potencjalnych barier opracowanej metody.

3. Dos¢ og6lnie zostata przedstawiona w rozprawie funkcjonalnosé modula Syntezator
procesow (Process Composer). Majac na wejsciu rezultat dziatania Edytora Specyfikacji
(Specification Editor) w postaci zebranych specyfikacji aktywnosci powstaje pytanie o
czynnos$ci wykonywane w ramach ich syntezy a takze o forme uczestnictwa uzytkownikéw w
konstruowaniu finalnego modelu.

4. W rozdziale dotyczacym ewaluacji zaproponowanego rozwigzania (abstrahujac od
sformutowanych miar) pojawiaja si¢ procedury, ktére ostatecznie majg uwiarygodnié
opracowana metod¢ syntezy proceséw biznesowych. Szerzej w informatyce dotycza one

inzynierii oprogramowania czy nawet rozwigzah generowanych przez technologie



inteligentne. Autor okreslit je jako weryfikacje, walidacje oraz ewaluacje. Interesujgca bylaby
dyskusja dotyczaca zakresu pojgciowego oraz wzajemnych relacji migdzy tymi pojeciami w
sytuacji, kiedy ich obiektem jest opracowana przez Doktoranta metoda.

IV. Konkluzja

Wskazane powyzej watpliwosci dostrzezone w pracy nie przestaniajag bardzo
wartosciowe] w ostatecznej formie dysertacji. Cechuje jg bowiem duza dociekliwo$é Autora
w zakresie rozpoznania mechanizméw prowadzacych do automatyzacji generowania modelu
proceséw biznesowych co w konsekwencji znalazto wyraz w opracowanej metodzie -
skonfrontowanej z praktyczng oceng rozwigzania. Podjety problem badawczy nie musi sie
konczy¢ wraz z pomyslnie zakonczong obrong. Autor jest tego §wiadomy i formuluje dalsze
cele badawcze - czym potwierdza potrzebe dalszego rozwoju opracowanej metody. Wzbudza
to zaufanie do Jego wiedzy i umiejetnosci badawczych.

Finalny wniosek recenzji jest jednoznacznie pozytywny: rozprawa magistra inzyniera
Piotra Wisniewskiego spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim, a w szczegélnosci:
- jest oryginalna w kontekscie innych opracowan dotyczacych obszaru badawczego,
- potwierdza wiedz¢ teoretyczng Doktoranta w dyscyplinie informatyka — czego dowodem
jest analiza pi$miennictwa dziedzinowego i sformutowana metoda syntezy procesow
biznesowych,
- przeprowadzone badania dowodza umiejgtnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej przez magistra inzyniera Piotra Wisniewskiego.
W swietle powyzszego stwierdzam, ze rozprawa ,Synteza proces6w biznesowych.
Planowanie z ograniczeniami” spetnia warunki okre$lone w art. 13 ust. 1 Ustawy o stopniach
i tytule naukowym i wnioskuj¢ o jej dopuszczenie do publicznej obrony. Ponadto, z uwagi na
wysoki poziom naukowy oraz walory aplikacyjne rozprawy, proponuje¢ prace wyrdznié
zgodnie z procedurami wydziatu.






